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مقدمه
صنایع نس��اجی در کشورهای توسعه یافته از دیر باز نقش تعیین کننده ای در رشد و 
ش��کوفایی صنعتی آنها ایفا نموده اند،به گو نه ای که این کش��ورها بخشی از موفقیت 
خود را مدیون گس��ترش این صنعت در مراحل اولیه صنعتی ش��دن می دانند .انقلاب 
صنعتی با ماشینی شدن تولیدات منسوجات آغاز شد وصنعت نساجی به دلیل ماهیت 
و ویژگیه��ای خاص خود زمینه رش��د س��ایر صنایع را فراه��م آورد . در ایران نیز این 
صنعت از قدمت طولانی برخوردار بوده و یکی از مهمترین بخشهای اشتغال زاست که 
در سالهای اخیر با مشکلاتی مواجه شده است. بنابراین باتوجه به اهمیت این صنعت 

شناخت مشکلات آن نیز از اهمیت ویژه ای برخوردار می باشد.

بیان مسئله
 صنعت نس��اجی درجهان از موقعی��ت ویژه ای برخورداراس��ت.ارزش تجارت جهانی 
نساجی و پوشاک بر اساس آخرین آمار منتشره 356میلیارد دلار )5/7%از کل تجارت 
جهانی( بوده است .صنعت نساجی در ایران نیز قدمت دیرینه ای دارد .با توجه به این 
موضوع سهم کشور ما در تجارت جهانی نساجی حدود 0/05درصدو در صادرات جهانی 

بررسی مشکلات
کارخانجات نساجی و

 ارائه راهکارهایی برای
حـــــــــل آنها
)مطالعه موردی کارخانجات نساجی 

شهرستان بروجرد(

چکیده:
صنعت نساجی به دلیل اشتغال‌زایی و ایجاد ارزش افزوده 
بالا دارای اهمیت زیادی می‌باشد.بنابراین شناخت مشکلات 
ای�ن صنعت نیز از اهمیت ویژه ای برخوردار اس�ت.در این 
تحقی�ق به دنبال ش�ناخت مش�کلات ای�ن صنعت پس از 
بررسی عوامل تاثیر گذار بر آن وعوامل موفقیت کشورهای 
پیش�گام در صنعت و با توجه به مصاحبه‌های انجام ش�ده 
مشخص شد که مشکل اصلی کارخانجات نساجی بروجرد 
کاهش فروش می باش�د، در اين تحقيق مشکلات صنعت 
نس�اجی را در دو حوزه مش�کلات ناشی از عوامل محیطی 
ومشکلات ناشی از عوامل مدیریتی وتاثیر این عوامل را بر 
روی قیمت، محصول،توزیع وترفیع مورد بررسی قرار داده 
است .برای این منظور پرسشنامه ای تنظیم وبین مدیران 
و کارشناسان این کارخانجات توزیع شد.پس از جمع آوری 
اطلاعات با استفاده از آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن 
س�ؤالات تحقیق مورد بررسی قرارگرفتند.نتایج حاصل از 
آزمون نشان می دهد که عوامل مدیریتی موثر بر محصول 
وقیمت وعوامل محیطی ومدیریتی موثر برتوزیع به ترتیب 
دلایل کاهش فروش این کارخانجات بوده اند در نهایت نیز 

پیشنهاداتی مبتنی بر نتایج تحقیق ارائه شده است .

تهيه و تنظيم: دکتر سید علیقلی روشن*
کلثوم بختیاری**

مدیریت 
نساجی
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پوشاک فقط 0/02درصد است.در حالی به چنین شرایطی رسیده ایم که در 
گذشته نه چندان دوراز پنبه وسایر الیاف طبیعی گرفته تا نخ،پارچه ولباس 
در کشور با حفظ نام واعتبار ایران تولید می شد و حتی به بازارهای خارجی 
نیز صادر می گردید. اما در س��الهای اخیر ش��اهد ورشکستگی کارخانجات 
نساجی کش��ور،برآورده نشدن نیاز داخلی توسط تولیدات داخلی ودر نتیجه 
ناتوانی در رقابت با تولیدات پارچه کشورهای دیگر بوده ایم. عواملی که این 

صنعت را تحت تاثیر قرار می دهند عبارتند از:
پنب��ه كه به عن��وان مهمترین ماده اولیه صنعت نس��اجی، چالش تازه‌ای در 
این صنعت به وجود آورده اس��ت. چرا که پنب��ه تولید داخلی با طول الیاف 
کوتاه از کیفیت مناسب برای صنعت نساجی برخوردار نبوده و از سوی دیگر 
سیاس��ت‌های حمایت از تولید داخل این محصول، افزایش قیمت تمام شده 
پنبه وارداتی و افزایش هزینه تولید منس��وجات را به دنبال داش��ته اس��ت. 
همچنی��ن پنبه تولید داخل قادر به تأمین نیاز صنایع نس��اجی نیس��ت. هم 
اکنون اس��تاندارد جهانی تولیدپنبه 1400تن در هر هکتار است در حالیکه 
به دلیل عدم اس��تفاده از دانش کش��اورزی مدرن در کشت پنبه این میزان 
در حدود 450تن در هر هکتار از مزارع پنبه ایرانی اس��ت . از س��ویی دیگر 
قیم��ت پنب��ه تولید داخل با وجود دارا نبودن کیفیت مورد نظر نس��اجان از 
نرخ جهانی پنبه بالاتر اس��ت، برهمین اساس نرخ فروش هر کیلو گرم پنبه 
ایرانی س��یزده هزار ریال اس��ت در حالیکه پنبه خارجی با وجود دارا بودن 
خل��وص مطلوب تر از نظر صنعت گران نس��اجي ، به قیم��ت ده هزار ریال 
مبادله می‌ش��ود. بر اساس آمارها ، ایران س��الانه در حدود 95هزار تن پنبه 
تولید می‌کند در حالیکه نیاز واحدهای نساجی کشور به پنبه سالانه حداقل 
185هزار تن اس��ت. بنابراین بخش��ی از نیازمندی واحد های نساجی باید از 
طریق واردات پنبه به کش��ور تامین ش��ود که وزارت جهاد کش��اورزی برای 

حمایت از کشاورزان داخلی موانعی را در نظر گرفته است .
دومین دس��ته به عوامل فنی موثر بر تولید منس��وجات مربوط می شود که 
مهمترین آنها کمیت وکیفیت ماشین آلات ریسندگی وبافندگی ونوع الیاف 
مصرفی است. بسیاری از مسئولین وزارت صنایع وکارشناسان وصاحبان صنایع 
نساجی معتقدند که عمده ماشین آلات مورد استفاده در صنایع پارچه بافی 
و ریسندگی الیاف، صرف نظر از نوع تکنولوژی آنها کهنه می‌باشند و بسیاری 
از ماشین آلات سالهاست که عمر مفیدآنها به سر آمده است.مهمترین عامل 
فنی موثر برتولید، وابس��تگی فنی کش��ور به ماشین آلات خارجی است. در 
بررس��ی‌های انجام شده در سال 1359 طبق گفته وزارت صنایع تنها حدود 
8%ماش��ین‌آلات ریسندگی مورد استفاده در داخل تولید شده اند وبر اساس 
آمار س��ندیکای نس��اجی پنبه والیاف مصنوعی از 22549ماش��ین در سال 
1365تنها حدود 33/7درصد آنها جدید تر از س��ال 1970 تولید ش��ده‌اند، 
ب��ه عبارت دیگر لااقل 50% از ماش��ین‌های ریس��ندگی وبافندگی را باید از 
رده خارج دانس��ت. فرس��وده بودن ماشین آلات مورد اس��تفاده در صنعت 
نس��اجی به میزان قابل ملاحظه‌ای از کارایی و همچنین کیفیت محصولات 
تولیدی می‌کاه��د وضمن افزایش هزینه‌های تولید، توان رقابتی کش��ور در 
بازاره��ای خارجی را کاهش می‌دهد‌. علاوه براین میزان س��رمایه‌گذاری در 
صنعت پوش��اک در مقایسه با نساجی از سهم به مراتب پایین تری برخوردار 
بوده است. اصولاً در سطح جهان حجم سرمایه‌گذاری در زیر بخشهای تولید 
نخ، تولید پارچه خام، فرآوری پارچه خام ودوزندگی دارای نس��بتی متعادل 
ومتناس��ب می باشد؛اگر چه در سالهای اخیر سهم سرمایه گذاری در بخش 

تولی��د نخ نیزکاهش یافته اس��ت. ط��ی دوره 2002-1997، تجارت جهانی 
ماشین آلات نساجی وپوش��اک در حدود 18میلیارد دلار بوده است و سهم 
متوس��ط دوره هر یک از زیر بخش��های تولید نخ ،تولید پارچه خام، فرآوری 
پارچه خام ودوزندگی ازکل به ترتیب 23و36و21و20درصداز کل می باشد.

همین نسبت ها برای ایران، به ترتیب 49و36و9و6درصد از کل است. در کل 
دوره پنج ساله سهم ایران از کل واردات جهانی برای هر یک از زیر بخشهای 
تولید نخ، تولید پارچه خام ،فرآوری پارچه خام و دوزندگی و مجموع نساجی 
و پوش��اک ،به ترتیب 2/9، 1/38، 0/61، 0/44و1/38درصد می‌باشد. نسبت 
سرمایه گذاری در ماش��ین آلات وارداتی بخشهای تولید نخ ،پارچه، تکمیل 
و پوش��اک ایران، به ترتیب 2،1/1، 0/44و0/32برابر جهان اس��ت واز طرفی 
رتبه ایران در س��طح جهانی ب��رای واردات ماش��ین آلات تولید نخ، پارچه، 
تکمیل و پوش��اک، به ترتیب12، 21، 40و40 اس��ت.نکته بسیار مهم وقابل 
تعمق نسبت پایین تر سهم واردات ماشین آلات دوزندگی صنعتی وخودکار 
از کل واردات ماش��ین های دوزندگی در ایران اس��ت. در حالی که نس��بت 
تج��ارت جهانی واردات ماش��ین آلات دوزندگی صنعتی،خ��ودکار وخانگی، 
به ترتیب 41، 15و22درصد از کل را ش��امل می‌ش��ود، این نس��بت‌ها برای 
ای��ران، به ترتیب 33، 3و33درصداز کل می‌باش��د در حالی که در کل دوره 
2002-1997ایران به طور متوسط 1/38 درصد از کل ماشین آلات نساجی 
وپوش��اک جهان��ی را وارد نموده، ای��ن مقدار برای ماش��ین آلات دوزندگی 
صنعتی وخودکار به ترتیب 0/36،و 0/08درصد اس��ت. رتبه ایران در س��طح 
جهان برای واردات ماشین‌آلات دوزندگی صنعتی،خودکار وخانگی، به ترتیب 
45، 73و22می‌باش��د همان طور که مش��اهده می شود واردات ماشین‌آلات 
دوزندگی ایران بیش��تر ش��امل مصارف خانگی بوده است وسرمایه‌گذاری در 
صنعت پوشاک بسیار کم است؛به طوری که کمتر از 0/1درصد از کل واردات 
ماش��ین های دوزندگی خودکار است.مسئله مهم دیگر این است که واردات 
ماشین آلات دوزندگی ایران، عمدتاً از کشورهایی با تکنولوژی پایین صورت 
گرفته اس��ت. مثلاً ژاپن اولین صادر کننده جهانی ماش��ین آلات دوزندگی با 
دارا بودن سهم 25درصد از کل بازار جهانی است،اما سهم این کشور از بازار 

ایران تنها 8 درصد است.
س��ومین دس��ته به عوامل اقتصادی موثر بر صنعت نس��اجی وابسته‌اند. که 
شامل قوانین پولی، مالی و بانکی می‌شوند.از جمله آنها می‌توان به بهره های 
بانکی، مابه التفاوت نرخ ارز، قوانین مربوط به صادرات وواردات اش��اره کرد.
با اینکه بهره بانکی در خارج از کش��ور س��ه در صد است این رقم در ایران تا 
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25%می‌‌رس��د و براساس قانون نوسازی صنایع نساجی بانکهای عامل باید در 
قبال تس��هیلات اعطایی به صاحبان این صنعت ،بازپرداخت آن را به صورت 
دلار دریاف��ت کنند؛ در حالی که این بانکها ب��ا این توجیه که کارخانه های 
نساجی با کارخانه‌های امریکایی مراودت تجاری ندارند این بازپرداخت را به 

صورت یورو دریافت می‌کنند.
دولت گذشته وامی معادل 500 میلیون یورو را برای نوسازی صنایع نساجی 
کش��ور اختصاص داد،اما تنها 286میلیون یورو از این اعتبار جذب شد؛ زیرا 
پس از گذش��ت مدت زمان کوتاهی صاحبان این صنعت با مش��کل افزایش 
نرخ ارز مواجه شدند. در ابتدا قرار بود این تسهیلات یورویی به قیمت 720 
تومان به بانکها بازپرداخت ش��ود، اما افزایش یکب��اره نرخ یورو در بازارهای 
جهانی باعث ش��د بانکها سیاس��تهای جدیدی را برای صنایع نساجی اتخاذ 
کنند که این باعث شد کارخانه ها به بانکها مقروض شوند. در زمینه قوانین 
ومق��ررات واردات وصادرات همانطور که قبلاً ذکر ش��د همه مواد اولیه مورد 
نی��از کارخانه ها در داخل تولید نمی‌ش��وند و باید آنها را از خارج وارد کرد، 
ول��ی دولت برای حمایت ازتولید‌کنندگان داخلی قوانین س��ختی را در نظر 
گرفته که باعث افزایش مشکلات این صنعت شده است؛ مثلاً وضع تعرفه 15  
درصدی برای واردات پنبه، یا تعرفه 15-10 درصدی برای پلی استر، در حالی که 
در کشور فقط 30 در صد پلی استر مورد نیاز تولید می شود و70 درصد پلی استر 
را باید از خارج وارد کرد که این خود باعث افزایش قیمت تمام ش��ده محصولات 
شده وتوان رقابت با کالاهای مشابه خارجی را کاهش می دهد. تعرفه های بالای 
گمرکی برای ورود ماش��ین آلات بافندگی به کش��ور نیز معضل دیگری است که 
تولیدکنندگان ایرانی با آن درگیر هستند. قیمت ماشین آلات بافندگی که اکثرآنها 
آلمانی هستند از 37تا 70 میلیون تومان است که حدود 8-7میلیون تومان ازاین 

مبلغ هزینه تعرفه های گمرکی است .
عامل دیگری که بر صنعت نساجی موثر بوده است پدیده قاچاق و واردات بی‌رویه 
منسوجات به داخل کشور می باشد. پدیده قاچاق، هنگامی در خصوص یک کالا 
معنی یافته وجامعه عمل می‌پوشد که کالای مورد نظر از قیمت پایین وکیفیت 
بالایی نسبت به کالای مشابه داخلی برخوردار باشدکه متاسفانه قیمت تمام شده 
نساجی در کش��ورما 30 تا 40درصد از کشورهای همجوار بالاتر است به همیت 
دلیل وهمچنین  به علت س��هولت حمل ونقل وتوزیع صنعت نس��اجی  مستعد 
قاچاق می باش��د به طوری که میزان واردات پارچه در طی هش��ت ماهه س��ال 
1385، 140میلیون متر ذکر شده است،در حالی که آمارهای غیر رسمی از قاچاق 
سالانه 500 میلیون متر پارچه به کشور خبر می دهد . تعداد مسافرین ورودی به 

کشور سالانه بیش از 3میلیون نفر می باشند که برآورد می شودکه بیش از نیمی 
از کالاهای همراه آنها را منس��وجات تش��کیل می‌دهد . در صورتی که هر مسافر 
سفرهای خارجی فقط چند قطعه لباس یا پارچه )به ارزش 100دلار (را وارد کند 
کل واردات چمدانی منسوجات حداقل 300میلیون دلار در سال خواهد بودو در 
صورتی که فقط 10درصد ازکالای قاچاق توسط نیروی انتظامی کشف شده باشد، 
س��الانه بیش از 2/5میلیارد دلار کالا به طور غیر رسمی وارد کشور می شود که 
برخی از برآوردها حاکی از آن است که نزدیک به نیمی از قاچاق کالا به کشور )3تا 

14میلیارد دلار (شامل نساجی وپوشاک است .
با توجه به مطالب فوق مش�کلات صنعت نساجی به صورت زیر فهرست 

شده است.
1. قاچاق منسوجات به داخل کشور

2. عدم امکان تامین مواد اولیه با کیفیت مطلوب وبا قیمت ارزان 
3. مشکلات ناشی از ضوابط سازمان تامین اجتماعی 

4. عدم پرداخت به موقع یارانه های صادراتی 
5. افزایش قیمت تمام ش��ده محصولات نس��اجی به دلیل پایین آمدن بهره وری 
وعواملی همچون بالا بودن نرخ بهره بانکی،تورم بالای سالانه، به هم خوردن تعادل 
عرض��ه و تقاضا با عنایت به پایین آمدن قدرت خرید مردم و بیمه نبودن نرخ ارز 

مورد نیاز صنایع
6. مستهلک بودن ماشین آلات تولید در تعدادی از واحدهای تولیدی 

7. هزینه های حقوق و دس��تمزد وهزینه های سربار مانند برق، سوخت، حمل و 
نقل، لوازم یدکی، تعمیرونگهداری ماشین آلات و تاسیسات

8. بالا بودن قیمت تمام شده محصولات داخلی وایجاد تعرفه های بالای گمرکی 
توسط برخی کشورها بر محصولات صادراتی بخش صنعت نساجی

9. عدم سرمایه گذاری در بخشهای مهم مانند تولید وبازاریابی وبسته بندی 
علاوه برموارد فوق می‌توان مشکلات زیر را نیز نام برد:

1. تعطیلات سالیانه بسیار زیاد
2. وجود رقیب سر سختی به نام چین

3. عدم تطبیق تولیدات با مد گرایی روز
کارخانجات نس��اجی شهرس��تان بروجرد نیز از این مش��کلات مستثنی نبوده و 
ب��ا اینکه تا س��ال 1381از صادرکنندگان پارچه به اروپا بوده اس��ت،در پی افول 
صنعت نساجی، محصولات این کارخانجات  به عنوان بر جسته ترین شرکتها در 
صنعت نساجی با رکود چشمگیر فروش روبه رو شد؛به طوری که در حال حاضر 
حجم انبوهی از پارچه در انبارهای کارخانجات نس��اجی شهرستان بروجرد خاک 
می‌خورد. بر اس��اس برخی آمارها در حال حاضر در انبارهای کارخانجات نساجی 
بروجرد به عنوان یکی از موفق ترین کارخانجات کش��ور بیش از 20میلیون متر 
مربع پارچه وجود دارد، به طوری که فروش این کارخانجات که در سه ماهه آخر 
سال 86 بیش از 120 میلیارد ریال بوده با کاهش چشمگیر 100میلیارد ریال در 
س��ه ماهه آخرسال 87 به 20 میلیارد ریال هم نرس��یده است . از این رو در اين 
پژوهش به بررسی دلایل کاهش فروش در کارخانجات نساجی شهرستان بروجرد  

پرداخته می شود. 

اهمیت و ضرورت موضوع تحقیق
صنعت نساجی به دلیل تقاضای دائمی برای انواع محصولات آن، با توجه به اینکه 
در میان نیازهای اساس��ی اقتصادی در درجه س��وم اهمیت پس از مواد غذایی و 
مسکن  قرار دارد، سابقه آن در کشور، سهم آن در تامین نیازهای داخلی وصادرات 
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و به ویژه کاربر بودن واشتغال زایی آن ،از اهمیت بالایی برخوردار است.این صنعت 
4% ارزش افزوده صنعتی کش��ور، 8% ارزش تولیدات کشور و10% از کل صادرات 
صنعت کشور را شامل می شود .میزان سرمایه گذاری ارزی برای ایجاد یک شغل 
در صنعت نساجی در مقایسه با بعضی از صنایع بسیار پایین است؛ به طوری که 
برای ایجاد یک شغل در صنعت خودروسازی که به شدت مورد حمایت می باشد، 
بیش از 20برابر صنعت نس��اجی سرمایه گذاری ارزی صورت گرفته است. از آنجا 
که این صنعت در ایران نسبت به بخش های اقتصادی در سطح ملی وهمچنین 
در بین زیر بخش های صنعت بالاترین توان اشتغال زایی را به خود اختصاص داده 
است. در حال حاضر 18% از اشتغال صنعت مربوط به واحدهای نساجی می‌باشد، 
ولی با وجود شرایط نامناسب فعلی بالغ بر 300هزار نفر در این بخش مشغول به 
کار هس��تند. بنابراین با عنایت به اهمیت وجایگاه این صنعت وگستردگی آن در 
ایران مشکلات موجود در آن نیز اهمیت ویژه ای می یابند.جهت رفع این مشکلات 
و با توجه به فراوانی آنها در صنایع نس��اجی بایس��تی شناخت مناسبی از آنها به 
دست آورد، بنابراین اهمیت تحقیق در صنعت نساجی و بذل توجه به این صنعت 

را می‌توان در چند مورد زیر خلاصه کرد:
1. تعدادزیاد واحد های فعال در بخش صنعت نساجی

2. اشتغال زایی زیاد در بخش صنعت نساجی 
3. وجود ارزش افزوده بالا در تولیدات صنعت نساجی

اهداف تحقیق
به طور کلی، هدف این تحقیق بررسی مشکلات وارائه راهکارهایی برای حل آنها 
در کارخانجات نس��اجی شهرس��تان بروجرد می باشد که دو هدف فرعی دیگر را 

شامل می شود:
1- بررس��ی مش��کلات مدیریتی موثر بر بازاریابی وفروش درکارخانجات نساجی 

شهرستان بروجرد وارائه راه حل برای آن ها.
2- بررسی مش��کلات محیطی موثر بر بازاریابی و فروش در کارخانجات نساجی 

شهرستان بروجرد وارائه راه حل برای آن ها.

 سؤالات تحقیق
از آنجا که با بررس��ی های اولیه کاهش فروش محصولات کارخانجات نس��اجی 
شهرس��تان بروجرد عامل اصلی مشکلات آن ها شناخته شده سؤالات اصلی این 

پژوهش عبارت بودند از :   
1- آیا تعلل وضعف مدیریت در امر بازاریابی  باعث کاهش فروش این کارخانجات 

شده است؟
2- آیاعوامل خارجی موثر بر بازاریابی وفروش باعث کاهش فروش این کارخانجات 

شده است؟
در این تحقیق با توجه به دو س��ؤال اصلی فوق الذکر،س��ؤالات فرعی زیر مطرح 

گردید:
1(آیا عوامل خارجی  موثر بر قیمت محصولات ، باعث کاهش فروش محصولات 

این کارخانجات شده است؟
2(آیا عوامل خارجی  موثر بر ویژگیهای محصولات،باعث کاهش فروش محصولات 

این کارخانجات شده است؟
3(آی��ا عوامل خارجی  موثر بر توزیع محصولات ،باعث کاهش فروش محصولات  

این کارخانجات شده است؟
4(آیا ضعف مدیریت در  قیمت گذاری محصولات،باعث کاهش فروش محصولات  

این کارخانجات  شده است؟
5(آیا عدم توجه مدیریت به ویژگیهای محصولات ،باعث کاهش فروش محصولات  

این کارخانجات شده است؟
6( آی��ا ضعف مدیریت در انتخاب کانالهای  توزیع مناس��ب ،باعث کاهش فروش 

محصولات  این کارخانجات شده است؟
7 ( آی��ا عدم توجه مدیریت  به تبلیغ محصولات،باعث کاهش فروش محصولات  

این کارخانجات شده است؟

مبانی نظری تحقیق
بازاریاب��ی به عنوان یک کارکرد ش��رکتی، فعالیتهایی از قبی��ل تحقیق در مورد 
بازار، برنامه ریزی تولید، تبلیغ وترویج، فروش وخدمت رسانی را شامل می شود.
تولید، فروش وبازاریابی باید در کنار هم کار کنند تا منجر به بهترین نتایج شوند. 
بازاریابی، فرایند پاس��خ گو برای شناسایی، پیش بینی و برآورده ساختن سودآور 
نیازهای مشتریان است.با این شیوه سازمان قادر خواهد بود محصولات یا خدمات 
خ��ود را مطابق با نیازهای مش��تریان تولید کند نه اینک��ه چیزی را تولید کند و 
انتظار رسیدن مشتریان را داشته باشد .محصول باید مطابق با مزایای مورد انتظار 
مشتری باشد .قیمت باید متناسب با توانایی‌های خریدار باشد. این محصول باید در 
دسترس مشتری قرار گیرد تا در خرید آن دچار مشکل نشود ودر نهایت تبلیغات 
لازم نی��ز انجام گیرد تا مصرف کنندگان  بالقوه از وجود چنین محصولی با خبر 
شوند. در واقع مفهوم آمیخته بازاریابی، مسیر عملکرد سازمان را با استفاده از یک 
سری متغیر های قابل کنترل در محیطی که عوامل غیر قابل کنترل زیادی دارد 
)بازار خارجی (مشخص می کند. مفهوم آمیخته بازاریابی برای اولین بار در دهه 
1950 به وس��یله نیل بوردن معرفی شدوبه p4 معروف گشت . آمیخته بازاریابی 
نمایانگر فعالیت‌های مدیران بازاریابی است .پس از انتخاب یک بازار هدف، مدیران 
بازاریابی باید یک برنامه سیستماتیک برای فروش به مشتریان وایجاد روابط بلند 
مدت تدوین کنند .برنامه بازاریابی از تصمیماتی راجع به محصول، قیمت، تبليغ و 
توزیع تشکیل می شود. این ها مهمترین بخش هایی هستند که مدیران بازاریابی 
برای رس��یدن به اهداف فروش و س��ود آوری، منابع ش��رکت را به آنها تخصیص 

می‌دهند. در شکل)1( ابزارهای بازاریابی ارائه شده اند. 

شکل )1(عناصر آمیخته بازاریابی

قیمت
1. فهرست قیمت

2. تخفیف‌ها
3. جوایز

4. دوره پرداخت
5. شرایط اعتباری

محصول 
1. تنوع محصول

2. کیفیت
3. طرح

4. مشخصات
5. نام نشان تجاری 

6. بسته بندی
7. اندازه

8. تضمین
9. استرداد توزیع 

1. کانالها
2. میزان پوشش

3. ترکیب محصول
4. میزان موجودی

5. حمل ونقل
6. تدارکات

ترویج وگسترش
1. تبلیغات 

2. فروش شخصی
3. افزایش فروش
4. روابط عمومی

مشتریان 
مورد نظر)هدف(
جایگاه مورد نظر
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بنابراین انتخاب عناصر بازاریابی مناس��ب می‌تواند توان رقابتی را افزایش 
دهد، بطوری که اکثر کش��ورهای موفق در زمینه فروش وصادرات تاکید 
زیادی بر این عوامل دارند وتوجه آنها به این عوامل س��بب پیشرفت آنها 
ش��ده اس��ت. با نگاهی به اقدامات صورت گرفته در کشورهای پیشرفته 
در صنعت نس��اجی  متوجه نقاط مشترکی در سیاستهای اقتصادی آنها 

می‌شویم که اهم آنها عبارتند از :
1. کاهش هزینه های تولیدی وضایعات از طریق اتوماسیون سطح بالا به 

منظور رقابتی کردن کالاهایشان از لحاظ قیمت تمام شده
2. بهبود کیفیت وارائه طرح‌ها و مدلهای جدید ومشتری پسند

3. تحقیقات وس��یع برای دس��تیابی به نظرات،خواسته‌ها وعلایق واقعی  
مصرف کنندگان در بازارهای داخلی

4. تنظیم برنامه های بازاریابی منطقی با توجه به آمیخته بازاریابی
5. سعی در افزایش قدرت رقابت بین المللی

6. سعی در ایجاد محیط امن برای فعالیتهای تولیدی وسرمایه گذاری
7. حمای��ت معقول ومنطق��ی وبرنامه ریزی ش��ده از فعالیتهای تولیدی 

وصادراتی
8. تنوع بخشیدن به تولیدات

9. توجه ش��دید به فعالیتهای توزیعی وتحویل به موقع کالا به مش��تری 
ورسیدگی سریع به شکایات

10. توجه به بسته  بندی به عنوان یکی از آمیخته‌های بازاریابی وخدمات 
بعد از فروش 

جدول 1-نتایج آزمون سؤالات تحقیق

چارچوب نظری تحقیق
چارچ��وب نظ��ری تحقیق با توجه به س��ؤالات و متغیره��ای تحقیق در 

شکل)2( ارائه شده است.

کاهش فروش 

افزایش قیمت

عدم توجه به ویژگیهای
 محصول محصول

توزیع نامناسب کالا

عدم تبلیغ برای محصولات   

عوامل خارجی

عوامل مدیریتی

متغیر های مستقل

متغیرهای واسطه ای

متغیر وابسته

روش تحقیق
این تحقیق توصیفی- پیمایش��ی و از نظر هدف کاربردی است. پرسشنامه 
به عنوان مهمترين ابزاري است كه در اين تحقيق از آن استفاده شده است 
که بر اس��اس طيف ليكرت تنظيم ش��ده است. براي به دست آوردن روايي 
پرسشنامه با متخصصان مشورت گرديد و با توجه به نظرات آنها  نکات مبهم 
و نارسای پرسشنامه برطرف و برخی از سؤالات حذف یا اصلاح شدند و در 
نهایت روايي پرسش��نامه مورد تأييد قرار گرفت. به علت این که پرسشنامه 
از نوع محقق س��اخته بود، محقق مي بايس��تي قبل از توزیع پرسشنامه از 
میزان پايايي آن، كسب اطمینان مي كرد كه به همين منظور 5 پرسشنامه 
به طور آزمایش��ی بین چند تن از اعضاء جامعه آماری توزیع وجمع آوری 
ش��د و با اس��تفاده از نرم افزارspss 160، ضریب آلفای کرونباخ محاس��به 
ش��د که مقدار آن 714/. بدس��ت آمد. به اين ترتيب پرسشنامه تحقيق از 
ضريب پايايي مناس��ب و بالايي برخوردار بود.جامعه آماری پژوهش حاضر 
شامل کلیه مدیران، کارشناسان وسرپرستان واحد‌های کارخانجات نساجی 
بروج��رد بوده که به دلیل کم ب��ودن تعدادآنها نمونه گیری صورت نگرفته 
اس��ت. بنابراین تعداد 20 عدد پرسشنامه بین اعضاءجامعه آماری توزیع و 
17 عدد برگش��ت داده شد. به منظور تجزیه و تحلیل داده‌های جمع‌آوری 
شده از آزمون های آماری  استنباطی)ضریب همبستگی اسپیرمن( و از نرم 
افزار spss اس��تفاده شد.نتایج آزمون سؤالات تحقیق در جدول شماره)1(

خلاصه شده است.

بحث ونتیجه گیری	
نتایج مبتنی بر سؤال اول تحقیق:برای سنجش میزان رابطه عوامل خارجی 
موثر برقیمت وکاهش فروش، 3س��ؤال پرسش��نامه  که شامل سؤالات 9تا 
11 بوده در نظر گرفته ش��ده است . با بررسی آزمون فرض آماری تک تک 
سنجه‌‌های سؤال اول تحقیق، 100% پاسخ گویان با افزایش قیمت وکاهش 
فروش ناشی از بالا بودن بهره های بانکی وعوارض ومالیاتهای دولتی موافق 
بودن��د. در زمینه بالا بودن حقوق کارکنان 100%پاس��خ گویان  با افزایش 
قیمت وکاهش فروش ناش��ی از بالا بودن حق��وق کارکنان مخالف یا کاملاً 

متغیر متغیر مستقلسؤال
وابسته

سطح 
معناداری

میزان 
خطا

ضریب 
همبستگی

نتیجه 
آزمون

سؤال 
اول

عوامل محیطی 
موثر برقیمت

کاهش 
عدم تایید 0/4550/050/194فروش

فرضیه

سؤال 
دوم

عوامل محیطی 
موثر بر ویژگیهای 

محصول

کاهش  
عدم تایید 0/1850/050/338فروش

فرضیه

سؤال 
سوم

عوامل محیطی 
موثر بر توزیع

کاهش 
تایید 0/0040/050/657فروش

فرضیه
سؤال 
چهارم

ضعف مدیریت در 
قیمت گذاری

کاهش 
تایید 0/0010/050/746فروش

فرضیه

سؤال 
پنجم

عدم توجه 
مدیریت به 
ویژگیهای 

محصول

کاهش 
تایید0/0000/050/884فروش

فرضیه

سؤال 
ششم

ضعف مدیریت در 
انتخاب کانالهای 

توزیع

کاهش 
تایید 0/0260/050/536فروش

فرضیه

سؤال 
هفنم

عدم توجه به 
تبلیغ

کاهش 
عدم تایید 0/6090/050/134فروش

فرضیه
سؤال
اصلی 

اول

ضعف وتعلل 
مدیریت در امر 
بازاریابی وفروش

کاهش 
تایید 0/0020/050/703فروش

فرضیه

سؤال  
اصلی 
دوم

عوامل محیطی 
موثر بر بازاریابی 

وفروش

کاهش 
عدم تایید 0/710/050/097فروش

فرضیه
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مخال��ف بودند. در زمینه متناس��ب نبودن دوره ه��ای پرداخت پارچه‌های 
فروخته شده ، 23/5درصد پاسخ گویان مخالف یا کاملاً مخالف، 29/4درصد 
ب��ی نظر و47/1درصد نی��ز موافق یا کاملاً موافق بودن��د که با جمع کردن 
ارزش‌های س��ه سؤال و کد گذاری مجدد و با توجه به آزمون انجام گرفته، 
نتایج آزمون حاکی از تأیید فرض H0 می باشد. پس با 95 درصد اطمینان 
می توان گفت از نظر پاسخ گویان  عوامل خارجی موثر بر قیمت محصولات 
از عوامل کاهش فروش محصولات کارخانجات نس��اجی شهرستان بروجرد 
نبوده اس��ت. با این حال پیش��نهاد می ش��ود مالیاتهای مرب��وط به تولید 
وصادرات ، نرخ وام‌های تولید وهزینه های سرمایه گذاری که باعث افزایش 
قیمت تمام ش��ده کالاها  ودر نتیجه کاه��ش فروش می‌گردد، کاهشی‌ابد.
تعیین دستمزد با حضور نمایندگان کارفرما وکارگر انجام پذیرد. در شرایط 
بازپرداخت پارچه های فروخته ش��ده تغییراتی اعمال شود به طوری که به 
اندازه کافی نقدینگی برای خرید مواد مورد نیاز در شرکت باشد وهمچنین 

مشتریان قادر به باز پرداخت بدهی خود در زمان مناسب باشند.
نتایج مبتنی بر سؤال دوم تحقیق:برای سنجش میزان رابطه عوامل خارجی 
موثر بر محصول وکاهش فروش، 2سؤال پرسشنامه  که شامل سؤالات 5و6 
بوده، در نظر گرفته ش��ده اس��ت . با بررس��ی آزمون فرض آماری تک تک 
س��نجه‌های س��ؤال دوم تحقیق، 70/6درصد پاسخ گویان با کاهش فروش 

ناشی از پایین بودن کیفیت به دلیل استفاده از ماشین آلات فرسوده کاملاً 
مخالف ومخالف،11/8درصد بی نظر و17/6درصد موافق بوده اند .در زمینه 
کاهش فروش ناش��ی ازپایین بودن کیفیت به دلیل اس��تفاده از مواد اولیه 
نامرغوب 100درصد پاس��خگویان کاملاً موافق وموافق بوده اند. که با جمع 
کردن ارزش‌های دو س��ؤال وکد گذاری مجدد و ب��ا توجه به آزمون انجام 
گرفته، نتایج آزمون حاکی از تأیید فرض H0 می‌باش��د. پس با 95 درصد 
اطمینان می توان گفت از نظر پاسخ گویان  عوامل خارجی موثر برمحصول 
از عوامل کاهش فروش محصولات کارخانجات نس��اجی شهرستان بروجرد 
نبوده اس��ت. با این حال پیشنهاد می ش��ود برای ارتقای کیفیت محصول 
وکارای��ی تولید وکاهش قیمت تمام ش��ده و ارتقاء توان رقابتی این صنایع 
برنامه‌ای بلند مدت در جهت نوسازی وبهبود اساسی صنایع مزبور پی‌ریزی 
وبه اجرا درآید.از ابزارها و روش��های علمی جهت دس��تیابی به معیار های 
تولی��د باکیفیت ودارای خلوص مطلوب مواد اولیه مورد نیاز مخصوصاً پنبه 
استفاده شود. لازم است ورود ماشین آلات جدید از کشورهای با تکنولوژی 
بالا صورت گیرد تا پارچه با کیفیت بالا تولید شود و توان رقابتی محصولات 

داخلی افزایش یابد. 
نتایج مبتنی بر سؤال سوم تحقیق:برای سنجش میزان رابطه عوامل خارجی 
موثر بر توزیع  وکاهش فروش، 2سؤال پرسشنامه که شامل سؤالات 14و15 

می‌باش��ند، در نظر گرفته شده بود . با بررسی آزمون فرض آماری تک تک 
سنجه های سؤال سوم تحقیق، 41/2درصد  پاسخ گویان با کاهش فروش 
ناشی از ناکارآمدی کانالهای توزیع کاملاً مخالف ومخالف،23/5درصد بی‌نظر 
و35/3 درصد کاملاً موافق و موافق بوده‌‌اند. در زمینه کاهش فروش ناش��ی 
ازعدم دسترس��ی به موقع مشتری به محصولات،  58/8درصد پاسخ گویان 
کاملاً مخالف ومخالف ،23/5درصد بی نظر و17/6درصد موافق بوده‌اند. که 
با جمع کردن ارزش‌های دو س��ؤال وکد‌گذاری مجدد و با توجه به آزمون 
انجام گرفته، نتایج آزمون حاکی از تأیید فرض H1 می باش��د پس با 95 
درص��د اطمینان می توان گفت از نظر پاس��خ گویان  عوامل خارجی موثر 
بر توزیع از عوامل کاهش فروش محصولات کارخانجات نساجی شهرستان 
بروجرد بوده اس��ت. بنابراین پیش��نهاد می‌ش��ود روش ف��روش در صنعت 
نس��اجی تغییر یابد تا پارچه با قیمت مناس��ب‌تری به دست مصرف‌کننده 
برس��د وتوان خری��د مصرف کننده بالا رود. همچنین زیر س��اختهای لازم 
برای اجرای تجارت و بازاریابی الکترونیک  در صنعت نساجی برای کاهش 

واسطه‌ها اجرا گردد.
نتای��ج مبتنی بر س��ؤال چهارم تحقیق: برای س��نجش میزان رابطه ضعف 
مدیریت در قیمت گذاری وکاهش فروش، س��ؤال 8درپرسش��نامه، در نظر 
گرفته ش��ده بود. با بررس��ی آزمون فرض آماری این س��نجه برای س��ؤال 

س��وم تحقیق، 5/9درصد  پاس��خ گویان با کاهش فروش ناشی از بالا بودن 
قیمت به دلیل اس��تفاده از روش‌های قیمت‌گذاری س��نتی مخالف، 58/8 
درصد بی نظر و35/3درصد کاملاًموافق وموافق بوده اند . با توجه به آزمون 
انج��ام گرفته، نتایج آزمون حاکی از تأیید فرض H1 می باش��د.پس با 95 
درص��د اطمینان می توان گفت از نظر پاس��خ گوی��ان  ضعف مدیریت در 
قیم��ت گذاری محصولات از عوامل کاه��ش فروش محصولات کارخانجات 
نس��اجی شهرستان بروجرد بوده اس��ت.بنابراین پیشنهاد می شود، مسئله 
قیمت‌گذاری وتعیین قیمت به عنوان یک مرحله اس��تراتژیک، نه به عنوان 
ی��ک تصمیم خود کار و س��ریع، م��د نظر قرار گیرد؛چرا که نداش��تن یک 
اس��تراتژی مناسب  قیمت گذاری می تواند به فروش کمتر، از دست دادن 
مشتری ، سهم بازار کمتر وکاهش سود منجر شود.در جهت شناخت نحوه 
قیم��ت گذاری کش��ورهای رقیب وپیش��رو در این صنع��ت تحقیقات لازم 

صورت گیرد.
نتایج مبتنی بر س��ؤال پنجم تحقیق:برای س��نجش رابطه بین عدم توجه 
مدیریت به ویژگی های محصول وکاهش فروش، پنج سؤال پرسشنامه که 
شامل سؤالات7 و 4،3،2،1 در نظر گرفته شده بود . با بررسی آزمون فرض 
آماری تک تک سنجه های س��ؤال پنجم تحقیق،47درصد پاسخ گویان با 
کاهش فروش ناش��ی از ع��دم انطباق محصولات با اس��تانداردهای جهانی 
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وتولید به روش سنتی کاملاً مخالف ومخالف و53درصدکاملاً موافق وموافق 
ب��وده اند. در زمینه کاهش فروش ناش��ی ازعدم تطبی��ق با مد گرایی روز،  
5/9درصد پاسخ گویان مخالف ،94/1درصد کاملاً موافق وموافق بوده اند.در 
زمینه کاهش فروش ناشی از عدم تنوع ونوآوری در محصولات، 41/1درصد 
پاس��خ‌گویان مخالف و58/9 درصدموافق وکاملاًموافق ب��وده اند. در زمینه  
کاهش فروش ناش��ی ازعدم توج��ه به طرح ورنگه��ای متنوع،41/2درصد 
پاسخ‌گویان مخالف و58/8 درصد موافق و کاملاً موافق بوده اند و در زمینه 
کاهش فروش ناشی ازعدم انجام بررسی‌های لازم در بازار به منظور آگاهی 
از ترجیحات مصرف کننده، 5/9 درصد بی نظر، 94/1 درصد کاملاًموافق و 
موافق بوده اند. که با جمع کردن ارزش های 5 س��ؤال وکد گذاری مجدد 
 H1 و ب��ا توجه به آزمون انجام گرفته، نتای��ج آزمون حاکی از تأیید فرض
می‌باشد. پس با 95 درصد اطمینان می توان گفت از نظر پاسخ گویان، عدم 
توجه مدیریت ب��ه ویژگی‌های محصول از عوامل کاهش فروش محصولات 
کارخانجات نساجی شهرستان بروجرد بوده است. بنابراین پیشنهاد می‌شود 
به کیفیت پارچه‌های تولیدی توجه ش��ود و از روش��های علمی برای تولید 
اس��تفاده و تولید بر اس��اس اس��تانداردهای کیفیت صورت گیرد. با انجام 
بررسی های لازم در بازار نیازمشتریان شناسایی، پیش بینی و برآورد شود 
و محصولات مطابق با نیازهای مش��تریان باشد؛ نه اینکه چیزی تولید شود 
و در انتظار رس��یدن مش��تریان بود. انطباق روز افزون کیفیت پارچه ها با 
خواس��ته های بازار هدف با در نظر گرفتن رنگها وطرحهای مورد توجه هر 

بازار صورت گیرد.
نتایج مبتنی بر سؤال ششم تحقیق:برای سنجش رابطه بین ضعف مدیریت 
در انتخاب کانالهای توزیع مناس��ب وکاهش فروش، س��ؤال16 پرسشنامه 
در نظر گرفته ش��ده بود. با بررس��ی آزمون فرض این س��نجه برای سؤال 
شش��م تحقیق، 5/9 درصد پاسخ‌گویان با کاهش فروش ناشی از استفاده از 
کاناله��ای توزیع بدون توجه به تغیی��رات بازارمخالف، 5/9درصد بی نظر و 
88/2 درص��د کاملاً موافق و موافق بوده اند. با توجه به آزمون انجام گرفته، 
نتایج آزمون حاکی از تأیید فرض H1 می باشد. پس با 95 درصد اطمینان 
م��ی توان گفت از نظر پاس��خ گویان، ضعف مدیری��ت در انتخاب کانالهای 
توزیع از عوامل کاهش فروش محصولات کارخانجات نس��اجی شهرس��تان 
بروج��رد بوده اس��ت. از آنجا که کانال‌هاي توزي��ع و اقدامات مرتبط با آن 
تاثير فراواني بر قيمت کالا هاي در دس��ترس مصرف کننده نهايي، رضايت 
مش��تري، جلب وفاداري مش��تري و کس��ب مزيت رقابتي پايدار داشته و 
کامل‌کننده تمام فعاليتهاي قبلي موسسه مي باشند؛ بنابراین باید با توجه 

به تغییرات بازار کانالهای توزیع انتخاب شود.
نتایج مبتنی بر س��ؤال هفتم تحقیق:برای سنجش میزان رابطه عدم توجه 

مدیریت به تبلیغ وکاهش فروش، 2س��ؤال پرسش��نامه که شامل سؤالات 
12و13 می باشند، در نظر گرفته شده بود . با بررسی آزمون فرض آماری 
تک تک سنجه‌های سؤال هفتم تحقیق، 17/6درصد پاسخ گویان با کاهش 
فروش ناش��ی از ع��دم توجه مدیریت به تبلیغ مخال��ف و82/4درصد کاملاً 
مواف��ق و مواف��ق بوده‌اند. در زمین��ه کاهش فروش ناش��ی ازعدم آموزش 
کارکنان فروش، 11/8درصد پاس��خ‌گویان مخال��ف ،29/4درصد بی نظر و 
58/9درص��د موافق وکاملاً مواف��ق بوده‌اند.که با جمع کردن ارزش های دو 
سؤال وکدگذاری مجدد و با توجه به آزمون انجام گرفته، نتایج آزمون حاکی 
از تأیید فرض H0 می باش��د. پس با 95 درصد اطمینان می توان گفت از 
نظر پاسخ گویان عدم توجه مدیریت به تبلیغ محصولات  از عوامل کاهش 
فروش محصولات کارخانجات نساجی شهرستان بروجرد نبوده است.با این 
حال از طریق استفاده از مدیران بازاریابی که روحیه، توان و اطلاعات کافی 
داشته باشند، آموزش  کارکنان فروش، استفاده از تبلیغات برای پیدا کردن 
مشتریان جدید و شرکت در نمایشگاهها و مذاکره با خریداران بالقوه برای 

بالفعل کردن آنها می توان میزان فروش را افزایش داد.
نتایج مبتنی بر س��ؤال اصلی اول تحقیق:برای س��نجش میزان رابطه بین 
تعلل وضعف مدیریت در امر بازاریابی وکاهش فروش، 4س��ؤال که ش��امل 
سؤالات فرعی 7و4،5،6 می باشند،در نظر گرفته شده بود. با بررسی آزمون 
فرض آماری تک تک سؤالات فرعی برای پاسخ به سؤال اصلی اول تحقیق، 
مش��خص ش��د که بین ضعف مدیریت در قیمت گ��ذاری محصولات، عدم 
توجه مدیریت به ویژگی های محصول وضعف مدیریت در انتخاب کانالهای 
توزیع مناسب و کاهش فروش رابطه وجود دارد و بین عدم توجه مدیریت 
به تبلیغ محصولات وکاهش فروش رابطه معنی داری وجود ندارد. با توجه 
به آزم��ون انجام گرفته، نتایج آزمون حاکی از تأیید فرض H1 می‌باش��د، 
پ��س با 95 درص��د اطمینان می‌توان گفت تعلل و ضع��ف مدیریت در امر 
بازاریابی وفروش از دلایل کاهش فروش کارخانجات  نس��اجی شهرس��تان 

بروجرد می باشد.
نتایج مبتنی بر س��ؤال اصلی دوم تحقیق: برای س��نجش میزان رابطه بین 
عوام��ل خارجی موثر ب��ر بازاریابی وف��روش وکاهش فروش، 3س��ؤال که 
ش��امل سؤالات فرعی 3و1،2 می باشند، در نظر گرفته شده بود. با بررسی 
آزمون فرض آماری تک تک سؤالات فرعی برای پاسخ به سؤال اصلی دوم  
تحقیق، مش��خص ش��د که بین عوامل خارجی موثر ب��ر توزیع محصولات 
وکاه��ش ف��روش رابطه وجود دارد و بین عوام��ل خارجی موثر بر قیمت و 
عوام��ل خارجی موثر بر محصول وکاهش ف��روش رابطه معنی داری وجود 
ن��دارد. با توجه به آزمون انجام گرفته، نتای��ج آزمون حاکی از تأیید فرض 
H0 می باش��د پس ب��ا 95 درصد اطمینان می‌ت��وان گفت عوامل خارجی 
موث��ر ب��ر  بازاریابی وفروش از  دلایل کاهش فروش کارخانجات  نس��اجی 

شهرستان بروجرد نمی باشد.
بنابرای��ن می توان به طور کلی نتیجه گرفت عدم توجه مدیریت به ویژگی‌های 
محصول با ضریب همبستگی 0/884، ضعف مدیریت در قیمت‌گذاری محصول با 
ضریب همبستگی 0/746، عوامل خارجی موثر بر توزیع کالا با ضریب همبستگی 
0/657وضعف مدیریت در انتخاب کانالهای توزیع با ضریب 0/536 به ترتیب از 
دلایل کاهش فروش این کارخانجات بوده اند.علاوه بر موارد فوق پیش��نهادات 
دیگری وجود دارد که اگر مورد توجه قرار گیرند به بر طرف شدن مشکلات این 

صنعت کمک خواهد کرد. 
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پیشنهاداتی به دولت
- ثبات قوانین مربوط به صادرات و واردات و جلوگیری از تغییر مداوم آنها

- ایجاد شرایطی امن برای سرمایه گذاری 
- حمایت از سرمایه گذاری خارجی 

- دادن مشوقهای صادراتی به صادر کنندگان 
- حمایت از کشاورزان برای توسعه سطح زیر کشت پنبه در کشور 

- ایجاد امکان ورود معقولانه پنبه به حدی که نیازهای صاحبان این صنعت را 
رفع کند.

- پرداخت تس��هیلات بانکی دراز مدت با بهره کم در جهت نوسازی و بازسازی 
کارخانجات نساجی به منظور تولید کالاهایی باکیفیت برتر

- کنترل مرزها برای جلوگیری از ورود وخروج  غیر قانونی  منسوجات
- پیشنهاداتی به مدیران ارشد کارخانجات نساجی بروجرد

- توجه به  نیروی انسانی به عنوان یک عامل بسیار مهم در تولید 
- ایجاد انگیزه لازم در کارکنان 

- به کار گماری هر فرد با توجه توأم به علم وتجربه آن ها
- ب��ه کار گی��ری مدیران کارآمد وجوان که تحصی�الت آنها در زمینه مدیریت 

باشد
- اتخاذ اس��تراتژی های شرکت با توجه به تغییرات محیطی چرا که در دنیای 
رقابتی امروز چنان چه مدیران این تغییرات را در برنامه ریزیها واستراتژی های 

خود در نظر نگیرند، شرکت وسازمان آنها محکوم به شکست خواهد بود.

پي‌نوشت
1- استاد يار گروه مديريت، دانشگاه سيستان و بلوچستان

2- كارشناس ارشد مديريت بازرگاني
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